OCENA DZIALALNOSCI STATUTOWEJ
PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ W NOWYM DWORZE GDANSKIM
W ZAKRESIE SKLADANEJ KLIENTOM OFERTY
— SPOSTRZEZENIA | UWAGI PO EWALUACJI ZEWNETRZNEJ] -

W dniach 28.05. — 29.05.2019r. w naszej placowce przeprowadzona zostata ewaluacja

zewnetrzna przez zespot wizytatorow ds. ewaluacji z Kuratorium Oswiaty w Gdansku.

Ocene sporzgdzono w oparciu o0 zebrane i przeanalizowane w procesie ewaluacji

informacje na temat wartosci dziatan podejmowanych przez poradnie w zakresie wymagan:
1. Poradnia zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajgcych z jej oferty.
2. Poradnia wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym na rzecz wzajemnego rozwoju.

Ustrukturyzowany wywiad przeprowadzony z pracownikami merytorycznymi Poradni oraz
ocena dokonana przez wizytatoréw Kuratorium Oswiaty w Gdansku sktonity nas do
podzielenia sie informacjami na temat podejmowanych przez naszg placéwke dziatan
objetych ewaluacja.

Oferta naszej placowki odpowiada potrzebom klientow/odbiorcéow

Poradnia stara sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom swoich klientow. Pracownicy
systematycznie monitorujg potrzeby placéwek podopiecznych, weryfikujg i modyfikujg oferte
(analiza zapotrzebowan dokonywana jest zwykle na przetomie sierpnia i wrzesnia, gdy do
poradni sptywajg wnioski dyrektorow szkét i przedszkoli z zapotrzebowaniem na rozne
formy wsparcia). Kazdego nowego roku szkolnego wszystkie podlegte nam placéwki
oswiatowe sg odwiedzane przez pracownikéw poradni celem zorientowania sie w ich
biezgcej sytuacji, rozpoznania potrzeb. Omawianie oferty poradni z dyrektorami lub/i
pedagogami szkolnymi pod kgtem zgtaszanych zapotrzebowan pozwala na pozyskanie
dodatkowych informacji stanowigcych baze do modyfikacji oferty.

Zmodyfikowana oferta jest udostepniania placéwkom os$wiatowym powiatu
nowodworskiego w wersji papierowej oraz przedstawiana na stronie internetowej naszej
poradni. Informacje zamieszczane sg rowniez na tablicach ogtoszeh w poradni i osrodkach
zdrowia.

Kazda z lokalnych placowek oswiatowych korzysta w ciggu roku z oferowanych przez
poradnie form pomocy. Korzystajg z niej rowniez (cho¢ w nieco mniejszym stopniu)
placowki pozaswiatowe.

Zauwaza sie duze zapotrzebowanie na rozne formy oferowanej pomocy (zaréwno na
diagnoze, terapie jak i na konsultacje, porady, zajecia z dzie¢mi i mtodziezg, rodzicami
i nauczycielami, obserwacje, mediacje iinterwencje kryzysowe). O zadowoleniu klientéw
z istniejgcej oferty PPP swiadczy:

— liczba oso6b z niej korzystajgcych

— pozytywne informacje zwrotne po udzielanych formach pomocy (od ucznidw,

rodzicéw, nauczycieli)

— liczba wnioskow sktadanych do poradni na réozne formy pomocy zaje¢/badan

— ilos¢ wykonanych badan przesiewowych i diagnostycznych, konsultacji, porad

— ilod¢ zaje¢ grupowych z dzie¢mi i rodzicami oraz nauczycielami, realizowanych

programoéw, warsztatow

— sktadane do poradni wnioski szkot z prosbg o kontynuacje realizowanych na terenie

podopiecznych placéwek sprawdzonych réznych form pracy (np. zajec, warsztatow,
programoéw, badan przesiewowych) przez pracownikéw poradni



— prosby dyrektorow o realizowanie konkretnego warsztatu bgdz programu
prowadzonego w innej placéwce (nauczyciele réznych placowek wymieniajg sie
miedzy sobg informacjami na temat organizowanych w ich placowkach zajec,
cieszgcych sie popularnoscig i uznaniem).

— wyniki ankiet ewaluacyjnych co roku przeprowadzanych po badaniach ws$rod
rodzicow/opiekunéw prawnych

— podziekowania w formie pisemnej i ustnej sktadane na rece dyrektora poradni za
wykonang przez pracownikéw poradni prace

Mimo, iz w szkotach sg zatrudniani specjalisci (pedagodzy, psycholodzy, logopedzi)
pracownicy naszej poradni sg zapraszani do realizowania roznorodnych zajec¢ dla uczniow,
rodzicow i nauczycieli. Duzym zainteresowaniem cieszg sie zajecia z zakresu
przeciwdziatania przemocy i uzaleznieniom, warsztaty stuzgce podnoszeniu umiejetnosci
komunikowania sie, budowania empatii, programy profilaktyczne oraz edukacyjno-
naprawcze (w klasach z problemami wychowawczymi). Podobnym zainteresowaniem
cieszg sie zajecia z doradztwa zawodowego.

Niewatpliwe mocng strong naszej placowki jest szybkie reagowanie na zgtoszenia
interwencyjne. Pedagodzy szkolni i dyrektorzy szkét majg poczucie, ze w wielu przypadkach
jesteSmy pierwszg placéwkag stuzgcg wsparciem i pomocg w sytuacji pojawienia sie
w szkole sytuacji kryzysowej. Nauczyciele czesto zwracajg sie z prosbg o wsparcie ich
w pracy wychowawczej.

Oferta poradni jest modyfikowana miedzy innymi w oparciu o informacje
pozyskane od osdb, instytuciji i organizacji korzystajacych z oferty placowki

W poradni prowadzone sg badania zapotrzebowan $rodowiska lokalnego. Corocznie
uaktualniana jest oferta poradni, zgodnie z pojawiajgcym sie zapotrzebowaniami. Okazjg do
biezgcej wymiany informacji miedzy pedagogami szkolnymi a dyrektorem poradni sg
spotkania ,sieci pedagogow i dyrektorow” organizowanych przez naszg placéwke. Cennym
zrodtem informaciji sg rowniez ankiety ewaluacyjne.

Z przeprowadzonych wsrdéd placowek oswiatowych i pozaswiatowych ankiet
ewaluacyjnych dotyczgcych stopnia zaspakajania ich potrzeb w zakresie uzyskanego od
poradni wsparcia i pomocy psychologiczno-pedagogicznej wynika miedzy innymi, iz:

— poradnia aktywnie wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym

— instytucje oswiatowe dostrzegajg dziatania poradni w swoich placéwkach

— nalezy kontynuowac przyjetg polityke wspodtpracy PPP z instytucjami i placéwkami

oSwiatowymi

Z ankiet wynika takze, iz wspoétpraca ze srodowiskiem lokalnym korzystnie wptywa
zaréwno na jego funkcjonowanie jak i na rozwoj poradni i jej pracownikdéw. Pojawianie sie
nowych problemow i zagrozen wsréd dzieci i mtodziezy sktania pracownikow do udziatu
w réznych szkoleniach. Pracownicy poradni zapoznajg sie z nowymi narzedziami
diagnostycznymi, co z jednej strony pozwala im podwyzsza¢ swoje kwalifikacje
i kompetencje zawodowe (zaréwno diagnostyczne jak i terapeutyczne), z drugiej strony —
pozwala na proponowanie szerszego spektrum diagnozy z wykorzystaniem najnowszych,
wystandaryzowanych testéw psychologiczno-pedagogicznych.

Podejmowane roznorodne formy doksztatcania stuzg wzbogacaniu warsztatu pracy
pracownikbw poradni, podnoszg efektywnos¢ i profesjonalnos¢ ich dziatah.
W konsekwenciji:



— w ofercie pojawiajg sie nowe tematy zaje¢ i warsztatow dla uczniow, prelekcji dla

rodzicow (np. zachowania suicydalne, fgczenie socjoterapii z treningiem
zastepowania agresiji),

— pracownicy tworzg pozytywnie zatwierdzone do realizacji przez Kuratorium Oswiaty
innowacje pedagogiczne (np. program logopedyczny ,Lokomotywa”, ,Logopedia na
wesofo”, program edukacyjno-naprawczy ,Kruszenie lodéw”).

Zakres zapotrzebowania klientow wptywa czesto na zmiane organizacji pracy naszych

pracownikow:

— duza liczba wnioskbw na zajecia terapeutyczne wptyneta na potrzebe
przeorganizowania przez pracownikdéw poradni swoich godzin pracy na rzecz terapii
(dostosowanie godzin pracy pod klienta, ilos¢ terapii wptywa réwniez na ilos¢
planowanych w tygodniu badan i wyjs¢ terenowych),

— z uwagi na dtugi czas oczekiwania na badania, a duze zainteresowanie rodzicéw
diagnozg gotowosci dziecka do podjecia nauki w szkole konieczne byto zaoferowanie
Dni Diagnozy w czasie, ktorych robione sg préby badawcze dotyczgce dojrzatosci
emocjonalno-spotecznej, rozwoju funkcji percepcyjno-motorycznych, kompetenciji
matematycznych.

W trakcie roku szkolnego podejmowane sg niejednokrotnie dziatania, ktére w planie
pracy poradni na dany rok nie byly zaplanowane, a ich realizacja wynikata
Z zapotrzebowania placowek. Poradnia wigczana byta do realizowanych na terenach szkét
projektéw (np. ,Rozwdj kompetencji uczenia sie” ,Sztuka uczenia sie”, Zutawska Akademia
EduTIKacji). Pracownicy poradni byli rowniez wspétorganizatorami obchodéw z okazji
Miedzynarodowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych (w ramach tego programu
zademonstrowano uczniom w kilku szkotach ograniczenia, z jakimi spotykajg sie osoby
niepetnosprawne tj. z niedostuchem, niedowidzeniem, niepetnosprawnoscig ruchowa).
Dzieci poznaty sprzet i urzgdzenia niezbedne do pokonania napotykanych trudnosci.
Zmierzaly sie np. z umiejetnoscig poruszania sie o kulach, jezdzeniem wozkiem
inwalidzkim, poruszaniem sie po schodach z zamknietymi oczami, odczytywaniem tekstow
metodg Braille’a. Na wniosek Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
przeprowadzono szkolenie o dziecku dysfunkcyjnym.

Poradnia w swojej statutowej dziatalnosci podejmuje sie dziatan wynikajgcych
z priorytetdw ministerialnych np.:

— W roku szkolnym 2017/18 w ramach podniesienia jakosci edukacji matematycznej,

przyrodniczej i informatycznej realizowany byt przez poradnie projekt ,Zdolni
z Pomorza — powiat nowodworski’. Uczniowie zdolni objeci byli wsparciem
umozliwiajgcym podnoszenie kluczowych kompetencji. Poza tym uczniowie
uczestniczyli rowniez w warsztatach psychologicznych rozwijajgcych kreatywnosc.

— W roku szkolnym 2017/18 zadaniem priorytetowym byto rowniez ,Bezpieczenstwo
w Internecie. Odpowiedzialne korzystanie z medidéw spotecznych” — wydano biuletyn
oraz ulotki poswiecone cyberprzemocy, zamieszczono na ten temat informacje na
stronie internetowej poradni, przeprowadzano réznorodne zajecia z mtodziezg np.
,Bezkrytyczne nasladowanie idoli i panujgcej mody’, ,Swiadomos$é zyskow
i zagrozen wynikajgcych z korzystania z Internetu”.

— Upowszechnianie czytelnictwa w ramach akcji ,Cata Polska czyta dzieciom” —
logopedzi wykorzystali wiersze J. Tuwima do stworzenia programu pt. ,Lokomotywa”
oraz warsztatow ,Rzepka”. Prowadzone byty tez zajecia w klasach I-lll, VI szkét
podstawowych ,Kocha, lubi, szanuje - rzecz o uczuciach”, ,Co to znaczy? -
rozumienie zwigzkow frazeologicznych” w klasach I-1ll szkoty podstawowej, zajecia o
mito$ci, chorobie i $mierci w oparciu o ksigzke ,Oskar i pani R6za” w klasie VI szkoty
podstawowej oraz w klasach Il szkoty podstawowej zajecia zwigzane z empatig
wzorowane na wierszu A. Fredry ,Pawet i Gawet”.



Modyfikacja oferty i zaplanowanych dziatah wynika niejednokrotnie:

— z przeprowadzonych rozméw z rodzicami podczas diagnoz w poradni i zebran
klasowych

— obserwaciji dokonanych podczas zajec z uczniami w szkole

— rozmoéw z wychowawcami lub nauczycielami na temat istniejgcego problemu
w klasie

W efekcie pracownicy poradni widzg potrzebe przeprowadzenia w konkretnej klasie
zajeC o charakterze terapeutycznym lub diagnostycznym, zorganizowania dodatkowych
spotkan z uczniami danej klasy czy stworzenia programu bedgcego odpowiedzig na
problemy danej grupy uczniéw (programy naprawcze, edukacyjne). Niekiedy istnieje
potrzeba zorganizowania socjoterapii dla wybranej grupy dzieci czy warsztatow dla
rodzicow.

To wiasnie uczniowie, ich rodzice i nauczyciele czesto inspirujg pracownikdw poradni
do tworzenia nowych scenariuszy zaje¢ i programéw. Pojawiajgcy sie w szkole problem,
trudnos¢ wplywa na potrzebe organizowania nowych zajeé/cyklu spotkah z uczniami,
rodzicami bgdz nauczycielami. Dzieki nim zrodzity sie pomysty na zajecia:

Ciemna strona smutku

Depresja, samookaleczenia — ucieczka od problemu

Cyberprzemoc

Jak radzic sobie z dreczycielem

Na kogo moge liczy¢ w sytuacjach trudnych

Jak zrozumie¢ problemy i potrzeby swojego dziecka w dobie Internetu
Spadek autorytetu dorostych, jak temu zaradzi¢

Jak radzic sobie z prowokacyjnymi zachowaniami ucznia

Jak tworzy¢ udany zespot klasowy

Dojrzewanie do kolezenstwa i przyjazni

Poznajemy emocje — zajecia grupach przedszkolnych (3-4, 5-6 latki)

Obserwacje dzieci w wieku przedszkolnym ze wzgledu na ich atypowe zachowania byty
inspiracjg do napisania innowacyjnego programu pedagogicznego ,Poznajemy siebie
i Swiat” (dla dzieci z zaburzeniami rozwoju i zachowaniami autystycznymi)

Na wniosek pracownikow MOPS-u i PCPR-u dla rodzicow niewydolnych wychowawczo
organizowana jest ,Szkotfa dla rodzicow”.

Dyrektor poradni nalezy do sieci dyrektorow powiatu nowodworskiego. Dzieki temu
poradnia pozyskuje informacje na temat potrzeb placéwek oswiatowych. Uwagi dyrektorow
na temat potrzeb i oczekiwan ich placéwek sg brane pod uwage przy planowaniu pracy
rocznej pracownikow poradni:

— uczestniczenie w akcjach, eventach, konferencjach o =zasiegu tematycznym
ogoélnokrajowym i miedzynarodowym organizowanych przez placowki podopieczne
naszego powiatu — zapraszanie pracownikéw poradni do wspétudziatu np.

» warsztaty w klasach Il w placéwkach z okazji Miedzynarodowego Dnia Oséb
Niepetnosprawnych,

» konferencje ,Kwiecien — miesigc wiedzy o autyzmie”, ,Nie badz zielony
w tematyce autyzmu”

VVVVVVVVVVY

W trakcie catego roku szkolnego oferta poradni w zwigzku z powyzszym jest ,zywq”
ofertg, ulegajgcg modyfikacjom wedtug zgtaszanych potrzeb i zainteresowan klientow.
Wszyscy pracownicy poradni aktywnie angazujg sie w zycie swojej placoéwki. Sg otwarci na
pomoc placowkom oswiatowym i pozaswiatowym w rozwigzywaniu ich problemédw,
wspierajg szkoty i przedszkola w realizacji zadan edukacyjno-wychowawczych
i profilaktycznych. Dostosowujg formy doskonalenia zawodowego do potrzeb srodowiska
lokalnego.



Trudnosci napotykane przez potencjalnych klientéw poradni

Mimo bogatej oferty poradni i duzej otwartosci pracownikéw klienci naszej placowki
spotykajg sie z pewnymi utrudnieniami:

UCZNIOWIE — RODZICE

— zbyt dlugi czas oczekiwania na badania i terapie (czesto powyzej 3 miesiecy, zwlaszcza
w drugiej poftowie roku szkolnego) — uwarunkowane jest to zbyt matg iloscig
zatrudnionych pracownikéw pedagogicznych w stosunku do istniejgcych potrzeb

— ograniczona liczba miejsc na terapie,

— ograniczony czas poswiecony klientowi (z uwagi na duzg liczbe klientdw oraz odgornie
narzucone wytyczne dotyczace czasu trwania terapii, konsultacji, porad, badan)

— trudnosci w szybkiej realizacji zapotrzebowania na zajecia w szkotfach,

— trudnosci w dotarciu do poradni (ograniczone mozliwosci dojazdowe klientéw spoza
Nowego Dworu Gdanskiego — brak logistyki srodkéw transportu, mata iloS¢ kurséw
komunikacji publiczne)),

— nieprzystosowana baza lokalowa dla oséb niepetnosprawnych — schody wejsciowe do
budynku, brak podjazdu,

— dyskomfort z powodu braku przynajmniej jednej duzej sali na zajecia grupowe,

— ciasna poczekalnia, brak wydzielonego miejsca dla matych dzieci,

— strome schody czasem niebezpieczne dla matych dzieci,

— brak miejsc parkingowych dla samochoddw i rowerow.

Powyzsze trudnosci dotyczg przede wszystkim osob niepetnosprawnych ruchowo oraz
zamieszkujgcych poza Nowym Dworem Gd. oraz osob pracujgcych 10 godzin i wiece;j.

NAUCZYCIELE

— ograniczona mozliwosc ilosci zaje¢ do zrealizowania w danej klasie badz szkole
(zdarzajg sie klasy, w ktoérych wychowawcy zgtaszajg potrzebe realizowania zaje¢
w dtugim cyklu, poradnia z uwagi na duzg ilo$¢ pracy nie moze temu podotac),

— nauczyciele majg swiadomosc¢ ograniczonych mozliwosci poradni w zakresie ilosci dzieci
mogacych korzystaé z pomocy terapeutycznej w zwigzku z tym kierujg na terapie dzieci
najbardziej potrzebujgce lub zagrozone.

Mimo napotykanych trudnosci klienci chetnie korzystajg z oferty poradni. Dostrzegane
sg efekty z uzyskanej pomocy (po terapii, diagnozie, konsultacji i poradach). Poradnia
uzyskuje réwniez pozytywne informacje dotyczgce dziatan od innych specjalistow
(psychiatrzy, terapeuci, neurolodzy). Ponadto doceniana jest:

— elastycznos¢ pracownikdw podczas ustalania termindw  spotkan, tematyki
proponowanych szkolen dla nauczycieli i rodzicéw oraz zaje¢ dla uczniow,

— propozycja terapii, zaje¢ grupowych sktadana rodzicom po diagnozie czy konsultaciji,

— organizowanie punktow konsultacyjnych w podlegtych placéwkach,

— przeprowadzanie w szczegodlnych przypadkach badan i obserwacji na terenie szkoty lub
domu,

— otwartosc¢ i szeroki zakres tematyczny wobec potrzeb klienta,

— mozliwo$¢ podnoszenia kompetencji wychowawczych rodzicéw i nauczycieli (,Szkota
dla rodzicow i wychowawcow”),

— wysoko oceniane kompetencje pracownikéw (czesto naszymi klientami sg rodzice,
ktérzy mieli z nami kontakt na zebraniach; sposob i zakres prezentowanych tresci
zachecit ich do zgtoszenia sie do poradni),

— zapewniana klientom dyskrecja i etyka pracownikow,



— polecanie naszej oferty przez inny klientéw korzystajgcych z wczesniejszej pomocy.

Z uwagi na wielostronne dziatania poradni, czeste spotkania z rodzicami w szkotach,
z uczniami i nauczycielami, pracownicy poradni sg rozpoznawalni co sprzyja nawigzaniu
sprzyjajagcych relacji z klientem (nie ma leku przed wizytg w poradni).

Pracownicy poradni zachecaja klientéw do wiasneqgo rozwoju

Powyzsze dziatania odbywajg sie poprzez:

przekazywanie informacji zwigzanych z korzystaniem ze specjalistycznych poradni,
placowek — tam pogtebiajg wiedze na temat zgtaszanej trudnosci czy
niepetnosprawnosci,

rady szkoleniowe,

konsultacje dla rodzicow i nauczycieli,

zebrania z rodzicami,

warsztaty z dzieémi,

~Szkota dla Rodzicéw i Wychowawcow”,

podawanie literatury, linkdw, stron www, szkoleh, konferencji dotyczacych
konkretnych przypadkow,

dostrzeganie i wskazywanie zmian zachodzgcych w wyniku uczestniczenia w terapii
stanowi zachete do samorozwoiju,

uwypuklanie mocnych stron dziecka objetego diagnozg, wskazywanie funkcji
kompensujgcych, na ktorych nalezy bazowac¢ w pracy z dzieckiem,

we wspotpracy z bibliotekg pedagogiczng zachecanie klientow do korzystania
z fachowej literatury,

wprowadzanie systemu wzmochien podczas prowadzonych terapii,

dzielenie sie¢ z nauczycielami wtasnym doswiadczeniem, informacjami na temat
ciekawych szkolen, publikacji fachowej,

omawianie z nauczycielami indywidualnych przypadkéw dzieci,

przyjmowanie studentow z wyzszych uczelni na praktyki (wspotpraca z uczelniami
wyzZszymi),

organizowanie Dni Diagnozy w poradni,

dzielenie sie wtasnym warsztatem pracy — podawanie przyktadéw konkretnych
rozwigzan, zabaw, udostepnianie wtasnych materiatéw do pracy z uczniem,
wskazywanie konkretnych przyktadow dziatan, ktére stanowig inspiracje do
poszukiwania kolejnych, nowych, ciekawych rozwigzan przez nauczyciela czy
rodzica,

wskazywanie mozliwosci zorganizowania szkolenia w zakresie trudnosci jakie
ujawnia klient (nauczyciele, opiekunowie z Domu dla Dziecka),

biuletyny wydawane przez PPP z ciekawymi artykutami,

udziat pracownikéw poradni w ogolnopolskiej kampanii ,Cata Polska czyta dzieciom”,
przyktadowe ¢wiczenia logopedyczne udostepniane na stronie internetowej poradni,
przygotowanie i przekazanie rodzicom konkretnych materiatbw do c¢wiczen
z dzieckiem w domu,

zapraszanie rodzicow, nauczycieli na zajecia otwarte i zajecia pokazowe,
wskazywanie klientowi obszarow bedgcych przyczyng pojawiajgcych sie probleméw
I wymagajgcych dodatkowej pracy i usprawnienia,

wskazywanie innowacji i nowosci w ofercie poradni — zaréwno dla ucznidw,
nauczycieli jak i rodzicéw,



organizowanie spotkan z placéwkami pozaswiatowymi celem wymiany doswiadczen,
uscislenia wspotpracy — wspotpraca przy opracowaniu programéw dla Gminy Nowy
Dwor Gd. — poradnia jest w te programy wpisana i stanowi ich integralng czesc:
,Gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych”, ,Gminny program
wspierania rodziny”, ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”,

ukierunkowywanie rodzicbw w zakresie pogtebiania diagnostyki, kierowanie do
konkretnych specjalistow (psychiatra, neurolog, terapeuta behawioralny, terapeuta
z zakresu terapii sensorycznej, biofeedback, Tomatis),

wypozyczanie rodzicom pomocy dydaktycznych dla dzieci,

pracownicy poradni poprzez ,superwizje’ ukierunkowujg dziatania nauczycieli
pracujgcych z dzie¢mi autystycznymi w przedszkolu SOSW,

na terenie poradni dziatajg sieci psychologow i pedagogoéw, logopeddéw szkolnych
ramach, ktorych organizowane sg szkolenia, wymiana doswiadczen, analiza prawa
oswiatowego, przedstawiane sg biezgce problemy i potrzeby placowek,

zalecenia ujete w opiniach i orzeczeniach.

Nawigzywanie wspéipracy z lokalnymi instytucjami i organizacjami

Poradnia widzi zasadnosc¢ i potrzebe wspotpracy z placéwkami oswiatowymi, lokalnymi
instytucjami i organizacjami. Istota funkcjonowania poradni jest Scisle powigzana z potrzebg
wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym - nie moze dziata¢ w oderwaniu.

Do wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym dochodzi na skutek:

pisemnie ztozonych zapotrzebowan ze szkét i przedszkoli,

zgtoszen instytucji pozaswiatowych,

wnioskow rodzicow, opiekunéw prawnych,

sugestii pracownikdw poradni o potrzebie przeprowadzenia zaje¢ w wybranych
klasach, wigczenia w terapie (po przeprowadzonych badaniach i konsultacjach
w poradni),

konsultacji i rozméw odbywajgcych sie na terenie podopiecznych placowek ze
szkolnymi logopedami, pedagogami, nauczycielami oraz dyrektorami szkot,
propozycji kierowanych przez dyrektora poradni (np. Dni Diagnozy, sie¢ pedagogow i
dyrektoréw)

Ponadto dyrektor poradni w ramach organizowanych w placéwce spotkan rad
pedagogicznych organizuje spotkania z przedstawicielami instytucji pozaswiatowych celem
ustalenia zasad wspotpracy.

Decydujg o tym:

- dyrektor,

- pracownicy poradni,

- whnioski zawarte w raportach po przeprowadzonych w poradni ewaluacji wewnetrznej,

- pracownicy i dyrektor, jezeli pojawi sie dziecko wymagajgce pomocy i wsparcia innej
instytuciji.

Dziatania uzaleznione sg od sktadanego do poradni zapotrzebowania przez placéwki
i instytucje. Pracownicy poradni uczestniczg rowniez w zespotach multiprofesjonalistow przy
MOPS-ie i PCPR (wczesniej — w zespotach interdyscyplinarnych).



Instytucje i organizacje lokalne, z ktorymi wspotpracuje Poradnia

Poradnia oferuje swojg wspoiprace przede wszystkim placéwkom oswiatowym.

Wspotdziata réwniez z instytucjami i organizacjami pozaoswiatowymi:

Instytucje:

SAD — wykorzystywanie seksualne (podejrzenie) — wsparcie psychologiczne dziecka —

informacja do sadu — zeznania w sgdzie,

MGOPS - asystent rodziny, kuratorzy i pracownicy socjalni — wglagd w sytuacje rodziny

w przypadku podejrzen o zaniedbania, dysfunkcje rodziny — okreslenie mozliwosci,

deficytow dziecka, wczesne wspomaganie dziecka — terapia w poradni,

PCPR — zespdt interdyscyplinarny, zespo6t multiprofesjonalistéw, zespdt interwencii

kryzysowej — dzieci w trudnej sytuacji rodzinnej (niewydolnos¢ wychowawcza rodzicow);

dzieci z rodzin zastepczych — pracownik poradni + MOPS +PCPR + Policja + Szkofa —

terapie, diagnozy,

Urzad Miasta i Gminy — wspotpraca z Komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

— uczestniczenie w komisjach, kierowanie klientow na spotkania, ,Szkota dla Rodzicéw”,

Dom dla Dziecka — trudnosci wychowawcze i edukacyjne podopiecznych — diagnoza,

terapie, wspieranie wychowawcow w ich dziataniach wychowawczych,

Starostwo Powiatowe — realizacja projektu ,Zdolni z Pomorza”,

Lekarze pierwszego kontaktu — wystawianie zaswiadczen do orzeczen, wspotpraca

Z neurologiem w ramach Zespotu Orzekajgcego, ortodonta,

Biblioteka pedagogiczna — wymiana informacji na temat literatury fachowej, propozycje

pracownikow odnosnie zakupu ciekawych publikacji (czasopisma, literatura

psychologiczno-pedagogiczna przydatna w terapii dziecka, rodziny, w prowadzeniu

zaje¢ warsztatowych, profilaktycznych),

Wspotpraca z prywatnymi gabinetami - psychologicznymi, logopedycznymi,

pedagogicznymi, poradnig integracji sensorycznej, terapeutg szkoty krakowskiej —

wymiana doswiadczen oraz informacji na temat klientéw (w przypadku zgody klienta) —

opinie, zaswiadczenia.

Wszystkie szkoty i przedszkola powiatu nowodworskiego:

e badania pedagogiczne, psychologiczne i logopedyczne na terenie PPP

i w szkole wedtug wnioskow ztozonych do poradni,

badania psychologiczno-pedagogiczne w domu rodzinnym dziecka,

badania przesiewowe na terenie placowek,

na terenie PPP i placéwek wykonywane sg badania stuchu,

indywidualne i grupowe terapie zgodnie z zapotrzebowaniem na terenie poradni

i placowek oswiatowych,

e socjoterapia z treningiem ART oraz zajecia grupowe z dzieémi o charakterze
edukacyjno-rozwojowym organizowane w poradni,

e zajecia w placéwkach podopiecznych z dziecmi w wieku przedszkolnym, z uczniami
i mtodziezg wedtug ztozonych przez placéwki zapotrzebowan,

e porady i konsultacje dla dzieci, nauczycieli, rodzicow, opiekunéw na terenie poradni

i placowek (prowadzone sg réwniez rozmowy telefoniczne),

szkota dla rodzicéw i wychowawcow,

interwencje kryzysowe i mediacje,

szkolenia rad pedagogicznych,

zebrania z rodzicami — prelekcje, warsztaty,

realizowanie autorskich programow edukacyjno-rozwojowych, profilaktycznych,

edukacyjno-naprawczych i logopedycznych na terenie placowek,

e logopedyczne zajecia pokazowe, warsztaty dla rodzicéw i nauczycieli na terenie
placowek,



e spotkania w ramach sieci z logopedami z powiatu (prezentacja programow, pomocy,
szkolenia),

¢ monitorowanie dzieci objetych pomocg psychologiczno-pedagogiczng
i logopedyczng na terenie poradni,

e organizacja Zespotow Orzekajgcych,

e doradztwo zawodowe,

e dni otwarte dla dzieci w wieku przedszkolnym.

- Istniejgce w poradni Lokalne Centrum Nauczania Kreatywnego wymusza nawigzywanie
wspotpracy z innymi instytucjami: Urzad Gminy, Starostwo Powiatowe, Urzad
Marszatkowski, wyzsze uczelnie

- OREW - Fundacja Wré¢- obserwacja, diagnozy- konsultacje dla nauczycieli

- Klub Nowodworski — udziat w organizowanym przez powyzszg instytucje szkoleniu
wramach Europejskiego Programu Zapobiegania Uzaleznieniom Od Srodkéw
Uzalezniajgcych ,Unplugged”,

- Policja — kontaktowanie sie w sprawach indywidualnych przypadkow,

- ZOK — kontaktowanie sie w sprawach indywidualnych przypadkéw dotyczgcych udziatu
podopiecznych dzieci,

- Punkt konsultacyjny ,ARKA” — konsultacje w sprawach dzieci rodzicow objetych pomocag
W powyzszej instytucji.

Korzysci jakie odnosi placowka dzieki wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym

W przypadku pracownikow poradni wspotpraca ze sSrodowiskiem lokalnym ma wptyw na:

— poszerzanie ich wiedzy, samorozwoj,

— zdobywanie przez pracownikow nowych doswiadczen,

— pracownicy pedagogiczni podejmujg szkolenia w kierunku zgtaszanego problemu,
doksztatcajg sie,

— poznajg nowe testy, fachowg literature,

— dzieki podejmowanemu doksztatcaniu pracownicy zwiekszajg swoje mozliwosci
diagnostyczne,,

— wspodtpraca z instytucjami i placowkami oswiatowymi pozwala na wymiane
doswiadczen dotyczgcych pracy dydaktycznej i wychowawczej

— pracownicy pedagogiczni podejmujg nowe wyzwania, motywujg sie do poszukiwania
wiedzy i umiejetnosci — inspirujg do tworzenia nowych, autorskich programow,

— satysfakcje z dobrego wywigzania sie z obowigzku wzgledem klienta.

Korzysci ptyngce dla PPP:

— Swiadomosc¢ spotecznosci lokalnej o istnieniu poradni,

— rozpoznawalnos¢ w srodowisku lokalnym instytucji i pracownikow poradni,

— zakupienie nowych testéw i literatury,

— oferta poradni zwieksza sie w miare zdobywania przez pracownikéw poradni nowych
kompetenciji, a takze w wyniku zgtaszanych przez placowki problemy (bardzo czesto
wybér form i tematyki doskonalenia pracownikdw wynika z checi pogtebienia
tematyki pojawiajgcego sie w szkotach nowego problemu (np. problem
cyberprzemocy, depresji, samookaleczen),

— wieksze mozliwosci diagnostyczne,

— nowe wyzwania motywujg do poszukiwania wiedzy i umiejetnosci - inspirujg do
tworzenia nowych programéw autorskich,

— uaktualnianie testow diagnostycznych, programow edukacyjno-rozwojowych,
naprawczych ilogopedycznych realizowanych w poradni i placowkach,




— wieksza skutecznos$¢ prowadzonych dziatan przez pracownikdéw poradni, petniejsza
pomoc udzielana konkretnym osobom,

— bardziej kompleksowa pomoc klientom poradni,

— okazja do monitorowania efektow pracy,

— propagowanie dziatah poradni w lokalnym Srodowisku,

— dzieki zastosowaniu nowych testdw oraz zwiekszaniu przez pracownikéw
pedagogicznych kompetencji zawodowych wystawiane dla rodzicow opinie po
diagnozie sg rzetelniejsze, wieloptaszczyznowe, funkcjonalne,

— dzieki wspotpracy z roznymi instytucjami lokalnymi poradnia ma szybki dostep do
informacji zwrotnej na temat oferowanych ustug, dzieki czemu moze je na biezgco
modyfikowac i dostosowywaé do potrzeb srodowiska lokalnego.

Korzysci ptyngce dla sSrodowiska:

— mimo matej ilosci pracownikéw pedagogicznych zatrudnionych w poradni wachlarz
jej oferty jest imponujacy i zroznicowany (korzysc dla organu prowadzgcego),

— rodzice majg mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej, blisko usytuowanej pomocy
specjalistycznej (psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej),

— elastycznosc¢ i empatia pracownikdéw poradni, dostosowanie sie do potrzeb klientow,

— inne placowki i instytucje mogg uzyskac wsparcie w trudnych dla siebie sytuacjach,

— mozliwo$¢ szybkiej diagnozy i konkretnych dziatan naprawczych w placowkach
(diagnoza, opiniowanie, orzekanie, programy profilaktyczne, terapia),

— wymiana informacji i doswiadczen,

— na podstawie wczesniej opracowanej ulotki dla lekarzy mozliwe jest wczesniejsze
wykrywanie niepokojgcych zachowan dziecka, wykrywanie zaburzen, skierowanie do
placowek specjalistycznych na pogtebione badania i szybsze objecie dziecka
pomocg psychologiczno-pedagogiczng i medyczna,

— dzieki zastosowaniu nowych testow oraz zwiekszaniu przez pracownikow
pedagogicznych kompetencji zawodowych wystawiane dla rodzicéw opinie po
diagnozie sg rzetelniejsze, wieloptaszczyznowe, funkcjonalne,

— dzieki otwartosci pracownikdéw pedagogicznych na doskonalenie srodowisko lokalne
zyskuje wykwalifikowanych specjalistdw z wiekszg iloscig kompetencji — nalezy
podkresli¢, iz mieszkancy naszego srodowiska lokalnego majg matg dostepnosc¢ do
specjalistycznych placéwek, poradnia oferuje dos¢ bogatg i zréznicowang oferte
pomocy i wsparcia,

— integracja srodowiska dzieki podejmowanej wspotpracy placéwek i instytucii,

— wspieranie szkot w opracowywaniu IPET-6w, w realizacji szkolnych Programéw
Wychowawczo-Profilaktycznych,

— dzieki wsparciu poradni w prowadzonych mediacjach na terenie szkot otrzymujg one
wskazowki do tworzonego planu dziatan naprawczych, poradnia wtgcza sie w ich
realizacje,

— dzieki stworzeniu przez logopedow tutejszej poradni materiatdw diagnostycznych do
okres$lenia rozwoju mowy dla matych dzieci (od 2r.z) mozliwe jest objecie badaniami
mowy coraz mniejszych dzieci.

Wizytatorzy ds. ewaluacji przeprowadzili wywiad z pracownikami Poradni, rodzicami,
przedstawicielami placéwek oswiatowych, instytucji i organizacji pozaswiatowych. Dokonali
analizy uzyskanych informaciji i oceny obszarow bedacych przedmiotem przeprowadzane;
ewaluacji.

W ocenie wizytatorow ds. ewaluacji z Kuratorium Oswiaty w Gdansku Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Nowym Dworze Gd. realizuje cele i zadania statutowe,
podejmuje odpowiednie dziatania, ktére sg planowane podczas przygotowywania oferty



skierowanej do klientéw indywidualnych (dzieci i miodziezy, rodzicow/opiekundw,
nauczycieli) oraz szkot, przedszkoli i placowek wychowawczo-opiekunczych powiatu
nowodworskiego. Oferta placoéwki, uwzgledniajgca oczekiwania i potrzeby klientow,
obejmuje rézne formy udzielania wsparcia i pomocy, w tym m.in.: prowadzenie
wszechstronnych badan diagnostycznych, wydawanie opinii i orzeczeh (w tym dla dzieci
z wadami wzroku i stuchu oraz autyzmem), konsultacje indywidualne i grupowe,
prowadzenie terapii psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej, dziatalnosci
profilaktycznej, doradczej, mediacyjnej, szkoleniowej, informacyjnej skierowanej do dzieci,
miodziezy, rodzicdéw, nauczycieli i specjalistdw szkot i placowek oswiatowych. Oferta
poradni jest stale wzbogacana z uwzglednieniem potrzeb oraz opinii innych osob, instytucji
i organizacji korzystajgcych ze wsparcia. Poradnia dba o to, by klienci mieli staty dostep do
informacji o ofercie poprzez publikowanie jej na swojej stronie internetowej i w lokalnej
prasie, rozsytanie do szkot ulotek i broszur informacyjnych.

Zgodnosc oferty Poradni z celami i zadaniami jej dziatania oraz oczekiwaniami klientow
jest jej mocng strong. Klienci bardzo wysoko oceniajg dziatania Poradni, bardzo sobie cenig
bogatg oferte, zyczliwos¢ i fachowos¢ pracownikéw Poradni, mitg atmosfere. Podkreslajg
oni profesjonalizm i duze zaangazowane dyrektora oraz pracownikOw merytorycznych,
ktérzy sg zawsze otwarci na potrzeby lokalnego spoteczenstwa. Kazda osoba jest
traktowana w Poradni w sposob szczegdlny i indywidualny przez kompetentnych i oddanych
swojej pracy specjalistdw. W opinii podmiotow korzystajgcych z oferty Poradni, wsparcie
otrzymywane w placéwce w bardzo wysokim stopniu zaspokaja ich potrzeby. Udzielane
wsparcie jest kompleksowe i adekwatne do ich potrzeb. Pomoc udzielana jest klientom ze
wzgledu na ich indywidualne potrzeby, a zaangazowanie pracownikow sprzyja
adekwatnosci udzielanej pomocy. Respondenci podkreslili, ze sposéb dziatania
pracownikow poradni (mobilnos¢, elastycznosc, reakcja na sytuacje kryzysowe) i staty
kontakt ze specjalistami (opieka w tzw. rejonach) powoduje, ze majg poczucie, iz nie sg
pozostawieni bez pomocy. Istotne jest dla nich rowniez to, ze w sytuacjach trudnych mogg
zwrdci¢ sie rowniez o pomoc telefonicznie.

Realizujgc swoje zadania poradnia systematycznie wspotpracuje z wieloma instytucjami
i organizacjami dziatajgcymi w Srodowisku lokalnym. Wspotpraca prowadzona jest celowo
i systemowo. Wynika ona zaréwno z potrzeb danej instytucji, czy organizacji potrzebujgcej
wsparcia, jak i z potrzeb poradni oraz indywidualnych inicjatyw jej pracownikéw.
Prowadzone dziatania sg planowane i wynikajg z sytuacji kryzysowych, podczas ktérych
pracownicy Poradni zawsze wspierajg swoich partnerow zapewniajgc im poczucie
bezpieczenstwa. Sensem wspoétdziatania sg wzajemne korzysci. Korzysci jakie odnosi
placowka z tej wspdtpracy to np.: podniesienie poziomu i jakosci swiadczonych w Poradni
ustug, podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow, wymiana doswiadczen
i informaciji, skutkujgca poszerzaniem witasnej wiedzy, udzielanie wszechstronnej, mozliwej
dla dziecka i jego rodziny pomocy, skuteczna pomoc swiadczona dziecku i jego rodzinie,
szersza promocja placéwki i swiadczonych przez nig ustug. Korzysci, jakie odnoszg
Srodowisko lokalne i inne podmioty wspodtpracujgce z Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng to: diagnozowanie dzieci i mtodziezy, otrzymanie wtasciwego wsparcia dla
wszystkich podmiotow, zgodnie z postawionymi diagnozami, pozyskanie nowej wiedzy
z zakresu np. neurodydaktyki podczas organizowanych spotkan i konferencji, wymiana
informacji i doswiadczen na temat pracy z dzie¢mi podczas spotkan z pracownikami
pedagogicznymi oraz rodzicami w ramach ,Szkoty dla rodzicow” oraz podczas cyklicznych
spotkan w ramach Sieci Wspétpracy i Samoksztatcenia dla pedagogdéw, psychologéw
i logopedow.

Wizytatorzy ds. ewaluacji wytonili nastepujace wnioski:




1. Realizujgc swoje cele i zadania statutowe Poradnia zaspokaja potrzeby osoéb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty, adekwatnie do zgtaszanych
potrzeb. Placowka wkilada wiele wysitku w zaspokojenie wysokiego
zapotrzebowania na pomoc, w sytuacji niewystarczajacej ilosci niezbednych
specijalistow.

2. Placéwka analizujac informacje pozyskane od oso6b i instytucji, ktore
korzystaja z jej oferty modyfikuje swoje dziatania, co przeklada sie¢ na ich
pozytywna opinie o uzyskiwanym wsparciu.

3. Placéwka informuje sSrodowisko Ilokalne o skutecznosci i celowosci
podejmowanych dziatan, prezentuje i upowszechnia informacje o swojej
ofercie oraz osiggnieciach i efektach. Jest pozytywnie postrzegana

i akceptowana w srodowisku.



